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Πολιτική Ποιότητας της ARGN Ε.Ε.

Η ARGN Ε.Ε.  δραστηριοποιείται  στην  παροχή  συμβουλευτικών,  τεχνικών  και  υποστηρικτικών 

υπηρεσιών με στόχο την αξιόπιστη εξυπηρέτηση των πελατών της και τη δημιουργία προστιθέμενης 

αξίας σε κάθε έργο που αναλαμβάνει.

Η  Διοίκηση  της  εταιρείας  δεσμεύεται  για  την  ανάπτυξη,  εφαρμογή  και  συνεχή  βελτίωση  του 

Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας σύμφωνα με τις  απαιτήσεις  του προτύπου ISO 9001:2015, 

καθώς και για τη συμμόρφωση με το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο.

Βασικοί άξονες της Πολιτικής Ποιότητας της εταιρείας αποτελούν:

01 η παροχή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας με επαγγελματισμό, συνέπεια και τεχνική επάρκεια,

02 η κατανόηση των αναγκών και  προσδοκιών των πελατών και  η  διαρκής επιδίωξη της 

ικανοποίησής τους,

03 η αποτελεσματική οργάνωση και παρακολούθηση των διεργασιών της εταιρείας,

04 η αξιοποίηση σύγχρονων μεθοδολογιών και εργαλείων για τη βελτίωση της αποδοτικότητας 

και της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών,

05 η διαχείριση κινδύνων και ευκαιριών με στόχο τη διασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας 

και της αξιοπιστίας,

06 η  συνεχής  εκπαίδευση  και  ανάπτυξη  των  γνώσεων  και  δεξιοτήτων  του  ανθρώπινου 

δυναμικού,
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07 η  προστασία  της  εμπιστευτικότητας  των  πληροφοριών  και  η  υπεύθυνη  διαχείριση 

δεδομένων και εταιρικών πόρων,

08 η συνεχής βελτίωση της αποτελεσματικότητας του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας μέσω 

της παρακολούθησης στόχων, δεικτών απόδοσης και αποτελεσμάτων επιθεωρήσεων.

Η Διοίκηση της ARGN Ε.Ε. εξασφαλίζει ότι η παρούσα Πολιτική είναι γνωστή, κατανοητή και 

εφαρμόζεται  από  το  σύνολο  του  προσωπικού  και  των  συνεργατών  της  εταιρείας  και 

παραμένει διαθέσιμη σε κάθε ενδιαφερόμενο μέρος.

Για την ARGN Ε.Ε.

Η Διοίκηση

Αθήνα 27/5/2026
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